@
\:/

Cancilleria

Espacio de didlogo y de rendicion de cuentas de la
Embajada de Colombia en Australia y su seccion

consular en 2024

Informe de respuestas a las preguntas,
y consolidado de observaciones y sugerencias

Durante el espacio de didlogo que se llevd a cabo el 24 de octubre de 2024, se
recibieron 3 preguntas de manera presencial y 12 mas a través del formulario

en linea de la Cancilleria, las cuales son resueltas a continuacion asi:

1. Me gustaria saber como podria realizar el supperannuation desde
aca en Colombia con la embajada de Australia o con ustedes. Me
podrian colaborar con alguien que me puedan ayudar lo mas
pronto porque llevo desde finales de agosto intentando arreglar

mi situacion con Australia.

Respuesta: Este asunto escapa a las competencias de la Seccién Consular en
Canberra o de la Embajada de Colombia en Australia, por cuanto no podemos

intervenir en procesos individuales del ambito personal de los ciudadanos.

En este sentido el Encargado de Funciones Consulares reiterd la respuesta al
ciudadano que ya habia sido resuelta previamente por via de correo electrénico,
y se le indicé de igual manera que la mejor forma que él ciudadano tenia para
solucionar su situacion era contactar directamente a la Entidad australiana con

quien cotizaba el servicio de supperannuation.

De igual manera se le ofrecié al ciudadano que por via de correo electrénico
enviara los detalles del servicio que tenia en Australia para brindarle los datos
de contacto de la Entidad a la cual se podria dirigir para solucionar su caso

directamente.
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2. Nos gustaria saber por qué no se menciona la ciudad de Brisbane
para consulados Moviles

Respuesta: Se le informd a la ciudadana que la programacion y realizacion de
jornadas de consulado mdvil en Brisbane, esta a cargo del Consulado General
en Sidney, y por tanto no teniamos detalles al respecto. Sin embargo, se indico
que podia contactarles directamente a través del correo electrénico

csidney@cancilleria.gov.co o] la pagina web

https://sydney.consulado.gov.co/ayuda/datos contacto, de igual manera, el

Encargado de Funciones Consulares se comprometio con la ciudadana a remitirle

al Consulado General en Sidney la inquietud que ella habia formulado.
3. éQué posibilidades hay para un Consulado Movil en Adelaida?

Respuesta: El Encargado de Funciones Consulares manifestd que se encuentra
haciendo todo lo posible para llevar a cabo una jornada de este tipo en esa
ciudad el préximo semestre, indicando que la notificacidn se realizaria a través
del boletin consular, aprovechando la ocasion para pedirle a la ciudadana que
difunda en la comunidad la importancia de hacer el Registro Consular y aceptar

el envio de boletines y notificaciones por parte de la Entidad.

De igual modo, durante la sesién se recibio la observacidn y sugerencia de hacer
mayor publicidad de las jornadas mdviles y de difusidon en distintos canales de

redes sociales con suficiente antelacion.

Adicionalmente, y previo al ejercicio de rendicion de cuentas de la ciudadania se
recibieron de parte de la ciudadania las siguientes preguntas y comentarios, los
cuales se agrupan por tematica para sintetizar una misma respuesta:

4. Temas relacionados con Ila gestion y cantidad de tramites

adelantados:
(Consultas del formulario en linea No. 53, 67, 70y 72)

Respuesta: El resumen de la gestion fue expuesta por parte de los funcionarios

Esther Margarita Arias Cuentas, Mario Guillermo Corredor Hernandez y Daniel
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Fernando Marquez Celis, a partir de lo relativo a sus cargos y responsabilidades
como Jefe de Misidn, en actividades de Diplomacia Cultural y Educacion y en el

Servicio Consular respectivamente.

El detalle de tramite consulares registrados en SITAC para este periodo en la

circunscripcion de la Oficina Consular en Canberra fue:

>> Ca néiﬁeria

Acumulado de tramites SITAC - Secciéon Consular en Canberra

GRUPO TRAMITE / TOTAL
ORIGEN SOLICITANTE Act NSW NT Qb SA TAS vie WA GENERAL
ASISTENCIAS 0 0 0 0 1 0 4 1 6
AUTENTICACIONES 14 14
CERTIFICACIONES 7 3 1 1 13 4 86 19 133
CONSTANCIAS 99 30 10 13 195 46 1113 202 1709
ESCRITURA PUBLICA 2 0 0 0 4 2 22 2 33
NACIONALIDAD 1 1 2
PASAPORTES 83 20 12 9 244 54 1209 246 1877
RECONOCIMIENTOS 76 13 1 1 24 15 319 14 463
REGISTRADURIA 23 9 6 4 51 16 313 60 482
VISAS 4 1 0 0 7 2 39 7 59
TOTAL GENERAL 295 75 31 29 538 140 3119 551 4778

% RES_:;ET(:LO DEL 6% 2% 1% 1% 11% 3% 65% 12% 100%

Periodo del 07/08/2023 al 07/08/2024

(&)
>> Cancilleria

DISTRIBUCION RELATIVA POR UBICACION DEL
SOLICITANTE

Distribucion por categoria de tramite
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5. Jornadas de Consulado Movil:
(Consultas No. 71, 68y 72, 74, 81, 82 y 83)

Respuesta: El Encargado de Funciones Consulares respondié esta consulta tras
la intervencién en el evento de la Sra. Edna, quien reside en la ciudad de
Adelaida. Alli el Encargado manifesté que se encuentra haciendo todo lo posible

para llevar a cabo una jornada de este tipo en esa ciudad el préximo semestre.

Por otro lado, y a pesar de que la pregunta sobre el nUmero de jornadas moviles
realizadas en los ultimos diez afios escapa al periodo de la presente rendicién de
cuentas; como dato informativo, durante la Gltima década se han llevado a cabo
34 jornadas de consulado mdévil en la circunscripcion.
6. Posibilidad de un Consulado en la Ciudad de Melbourne:
(Consultas No. 80, 82 y 106)

Respuesta: El Encargado de Funciones Consulares manifestd respecto de la
apertura de un Consulado en Melbourne que es un tema sobre el cual se esta
trabajando y del que se espera sea una realidad pues la mayor parte de la
poblacion connacional de la circunscripcidn reside en dicha ciudad; y al mismo
tiempo, esa ubicacidn resulta mas conveniente para el resto de personas que
viven en los demas Estados y Territorios de la Mancomunidad Australiana que

tener que viajar a la ciudad de Canberra para realizar sus tramites.

Fin de las preguntas o necesidades de informacion recibidas.

De esta manera El Ministerio de Relaciones Exteriores, al igual que la Embajada
de Colombia en Australia y su seccidon consular extienden un agradecimiento a
la comunidad colombiana en el exterior por su participacion y se compromete a
evaluar cada una de las observaciones y sugerencias, con el objetivo de
establecer mejoras que aporten al desarrollo de la politica exterior, consular y

migratoria de Colombia.
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